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Introduccion: La participacion ciudadana es uno de los mayores desafios
planteados en el modelo de Salud Familiar y Comunitaria. Actualmente los
usuarios tiene diferentes instancias de participacién entre las que se destacan
los Consejos de Desarrollo Local y la Oficina de Informaciones, Reclamos y
Sugerencias (OIRS). La presentacién de sugerencias en OIRS, desde su creaciéon
en el establecimiento ha sido escasa, lo que dificulta el desarrollo de
estrategias de mejora provenientes desde la comunidad y hacia ella. El objetivo
de esta investigacion fue identificar los determinantes principales que
condicionan la presentacién de sugerencias en OIRS, mediante una encuesta
creada para este fin. Material y Método: se realizé un estudio de corte
transversal. Se calculé el tamafio muestral con una precisién X, intervalo de
confianza de X y una proporcion de X. La encuesta se aplicé a una muestra
probabilistica de 150 usuarios del centro con 2 o mas anos desde su
inscripcion, mayores de edad alfabetizados, sin discriminacién de edad ni sexo
que contestaron 12 preguntas cerradas orientadas a los dominios creencias,
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